UMOWA NR CRU iiiiiiiiiiineeeeae

zawarta W dniu ........ccccoeeviiiiiinnenn. pomiedzy:

Gming Miasto Szczecin, pl. Armii Krajowej 1, 70-456 Szczecin,
NIP 851-030-94-10, REGON 811684232
ktérg reprezentujg :

zwanym dalej “Wykonawc3a”
0 nastepujgcej tresci:

Umowa zostaje zawarta w rezultacie dokonania przez Zamawiajgcego wyboru oferty Wykonawcy
w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego przeprowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego na podstawie ustawy z dnia 29.01.2004 r. Prawo zamowien publicznych (Dz.U.

z 2015 r., poz. 2164 z pdzn. zm.)

§ 1 Postanowienia ogdlne (definicje)

Zawarte w Umowie ponizsze Definicje zachowujg swoje okreslone ponizej znaczenia i sg
w petni obowigzujgce w kazdej sprawie, nawet nieuregulowanej wprost w Umowie, o ile tylko
sprawa taka bedzie miafa jakikolwiek zwigzek z przedmiotem Umowy. W szczegdlnosci, cho¢
nie wytgcznie, dotyczy to jakichkolwiek anekséw, porozumien i oswiadczen, a takze
jakichkolwiek czynnosci prawnych lub faktycznych wykazujgcych taki zwigzek.

W sytuacji watpliwosci w wyktadni poje¢ niezdefiniowanych stosowane bedg odpowiednio
pojecia 0 znaczeniu najblizszym, o ile ich faktyczne znaczenie i funkcja sg zgodne z trescig
i celem Umowy i zmierzajg do umozliwienia dokonania jej wyktadni zgodnej z zamierzonym
przez Strony ich zgodnym celem.

Mowiac o Umowie, wskazujgc jej konkretne postanowienia lub odsyfajgc do nich, Strony maja
na mysli niniejszg Umowe.
Definicje

. Aplikacja — oprogramowanie @ do  wykonywania okreslonego zadania. Dziata
w okreslonym systemie operacyjnym oraz systemie zarzgdzania bazg danych.
W ramach niniejszej Umowy Aplikacjg jest System Call Center, umozliwiajgcy wielokanatowy
kontakt z Klientem. Funkcje realizowane przez Aplikacije sg okreslone w Specyfikacji
Technicznej Przedmiotu Zamowienia.

Protokét Odbioru Dostaw - dokument zgodny z Zatgcznikiem nr 2 potwierdzajgcy realizacje
dostawy niezbednych licenciji i sprzetu.

Protokot Odbioru Koricowego - dokument zgodny z Zatgcznikiem nr 2, potwierdzajgcy spetnienie
przez Wykonawce zobowigzan wynikajgcych z Umowy.

Sprzet — wyposazenie komputerowe oraz inny sprzet i oprogramowanie wykorzystywane na
potrzeby Aplikacji opisane szczegotowo w Specyfikaciji Technicznej Przedmiotu Zamoéwienia.

. Agent — uzytkownik podtgczony do Systemu Informatycznego i korzystajgcy aktywnie z Aplikaciji.
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§ 2 Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest wdrozenie systemu informatycznego typu Call Center (zwanego dalej:
Systemem Informatycznym) pod nazwg: ,System Informatyczny do Kontaktu 2z
Mieszkancami” stuzgcego do zarzadzania i obstugi ruchu telefonicznego w Urzedzie Miasta
Szczecin opartego na technologii VolP oraz komunikacji internetowej w formie tekstowej typu

Cha

t, ktory obejmuje:

dostawe i wdrozenie Aplikacji,

udzielenie niezbednych licencji na Aplikacje okreslonych w zatgczniku nr 1,
dostarczenie dokumentacji do obstugi i eksploatacji Aplikacji i Sprzetu,
wykonanie szkolen w zakresie okreslonym w zatgczniku nr 1,

dostawe i instalacje Sprzetu.

2. Lokalizacja ustugi Call Center: Urzad Miasta Szczecin, pl. Armii Krajowej 1 — pokdj nr 45A

§ 3. Wykonanie umowy

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania, na rzecz Zamawiajgcego, czynnosci zwigzanych
z dostawg i wdrozeniem przedmiotu Umowy w terminie nie diuzszym niz ...... dni od daty
podpisania Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu Umowy w zakresie okreslonym
Umowg, zgodnie z dokumentacjg okreslong w Specyfikacji Technicznej Przedmiotu
Zamowienia, obowigzujgcymi przepisami prawa, wiedzg techniczng i wymogami uzgodnien
poczynionych z Zamawiajgcym w trakcie realizacji przedmiotu Umowy.

Wykonawca o$wiadcza, ze zapoznat sie ze Specyfikacjg Istotnych Warunkéw Zamoéwienia
(SIWZ) i Specyfikacjg Techniczng Przedmiotu Zamoéwienia oraz o$wiadcza, ze nie wnosi do
niej uwag i uznaje jg za podstawe do realizacji przedmiotu niniejszej umowy.

Wszystkie dokumenty powstate po realizacji wykonanych prac (wyniki testéw, dokumentacja
powykonawcza i certyfikaty) zostang dostarczone Zamawiajgcemu w terminie wskazanym
w ust.1.

§ 4. Obowiazki i zasady wspoétpracy Stron

1. W celu wykonania Umowy, Zamawiajgcy:

a.
b.

C.

d.

zapewni warunki techniczne i organizacyjne wynikajgce z Umowy,

zapewni dla Wykonawcy dostep do pomieszczen w godzinach pracy Urzedu (dni robocze od
poniedziatku do pigtku w godzinach 7.30 — 15.30),

na wtasny koszt udostepni Wykonawcy, zdalny dostep (w technologii VPN, z wytgczeniem
kosztow tgcza Wykonawcy do sieci publicznej) do Sprzetu, na ktérym zainstalowane bedg
Aplikacje,

zapewni dostep i mozliwos¢ zapoznania sie Wykonawcy ze wszystkimi przepisami
I regulaminami obowigzujgcymi u Zamawiajgcego, ktére mogg mieC zastosowanie
w realizacji Umowy.

2. W celu wykonania Umowy, Wykonawca:

a.

b.
C.

zobowigzuje sie realizowa¢ Umowe z nalezytg starannoscig, zgodnie z zasadami wiedzy
technicznej oraz na warunkach okreslonych Umowa,

zobowigzuje sie do wspotpracy z Zamawiajgcym w trakcie wykonywania Umowy,
zobowigzuje sie do bezzwtocznego informowania Zamawiajgcego, w formie pisemne;,
o wszelkich prognozowanych opdznieniach wraz z podaniem przyczyny opdznienia
i propozycjg mozliwych rozwigzan,

. zobowigzuje sie do informowania Zamawiajgcego o wszelkich zmianach i nowych wersjach

programow objetych Umowa.



=

Strony wyznaczg swoich Koordynatorow odpowiedzialnych za kontakt, ustalenia merytoryczne
i prawidlowy przebieg realizacji zobowigzan wynikajgcych z Umowy wraz ze wskazaniem
kanatu komunikacji (e-malil, telefon)

Koordynatorem Zamawiajgcego bedzie: .............oiiiiiii e
e-maili........coooii el

Koordynatorem Wykonawcy bedzie: ...
e-maili........coooii el

Kazda ze Stron ma prawo do zmiany Koordynatora za powiadomieniem drugiej Strony. Zmiana
obowigzuje od nastepnego dnia roboczego od dnia doreczenia powiadomienia.

W przypadku planowanej, dtuzszej nieobecnosci Koordynatorow, powinni oni wyznaczyc
swoich zastepcdédw na czas nieobecnosci i poinformowac o tym przedstawiciela drugiej Strony.

Prawa i obowigzki Wykonawcy wynikajgce z Umowy nie mogg zosta¢ przeniesione ani
w catoéci ani w czesci na inne podmioty bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego.
Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci lub catosci obowigzkdéw wynikajgcych z Umowy
osobom trzecim wytgcznie po uzyskaniu pisemnej zgody Zamawiajgcego.

W ramach niniejszej Umowy, wszelkie powiadomienia i zgtoszenia oraz ustalenia bedag
dokonywane przez Strony w formie pisemnej. W zakresie przekazywania informaciji
niezbednych do prowadzenia biezgcych prac wdrozeniowych, Strony dopuszczajg
korespondencje w formie elektronicznej (e-mail).

§ 5. Odbiory

Potwierdzeniem odbioru dostaw licencji i sprzetu bedzie podpisanie przez Zamawiajgcego
Protokotu Odbioru Dostaw. Protokét bedzie potwierdzat ilosciowg oraz materiatowg zgodnos$é
dostaw licenciji i sprzetu.

Odbidr kohcowy rozpoczyna sie zgtoszeniem przez Wykonawce gotowosci do odbioru w formie
pisemnej, mailem lub faksem. Odbiér koncowy trwa nie diuzej niz 5 dni roboczych i obejmuje
wykonanie testéw odbioru koncowego. Pojawienie sie niezgodnosci w prowadzonych testach
odbioru kohcowego skutkuje koniecznoscig ponownego zgtoszenia gotowosci do odbioru.
Zamawiajgcy zobowigzany jest przystgpi¢ do odbioru w terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze
od daty zgtoszenia gotowosci do odbioru.

Potwierdzeniem wdrozenia Aplikacji oraz wykonania szkolen bedzie podpisanie przez
Zamawiajgcego Protokotu Odbioru Koncowego.

§ 6. Wynagrodzenia i warunki ptatnosci

Wynagrodzenie za przedmiot Umowy okreSlony w § 2 stanowi kwote
............ PLN brutto (stownie: .............................. Ztotych 00 groszy)

Wykonaweca jest uprawniony do wystawienia faktury po podpisaniu przez Strony Protokotu
Odbioru Dostaw i Protokotu Odbioru Koricowego bez zastrzezen.

Ptatnos¢ wynagrodzenia bedzie dokonana przez Zamawiajgcego w terminie nie dtuzszym
niz trzydziesci (30) dni od otrzymania od Wykonawcy oryginatu prawidiowo wystawionej
faktury VAT na rachunek bankowy Wykonawcy okreslony w fakturze.

Za dzienh zapfaty uwaza sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.



Zamawiajgcy wstrzyma, do czasu ustania przyczyny, pfatnos¢ faktury - w catosci lub
w czesci - w przypadku nie wywigzania sie Wykonawcy, z ktéregokolwiek ze zobowigzan
wynikajgcych z Umowy. W takim przypadku Wykonawcy nie przystugujg odsetki z tytutu
opOznienia w zaptacie.

Zamawiajgcy oswiadcza, ze jest pfatnikiem podatku od towarow i ustug VAT

Wykonawca zobowigzany jest do pisemnego informowania Zamawiajgcego o zmianie
numeru rachunku bankowego, NIP, REGON, adresu, firmy.

§ 7. Kary umowne

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng za opdznienie w wykonaniu przedmiotu
Umowy w wysokoséci 0,5% wartosci brutto przedmiotu Umowy za kazdy dzieh opdznienia
w jej wykonaniu.

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne za opOznienie w usunieciu
awarii/usterek, o ktérych mowa w § 8, wysokosci 0,5% wartosci brutto przedmiotu Umowy za
kazdy dzieh opdznienia.

Jedna ze stron zaptaci drugiej stronie kare umowng z tytutu odstgpienia od Umowy z winy
drugiej strony w wysokosci 10% wartosci brutto przedmiotu Umowy.

Strony majg prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego kary umowne.

W przypadku opdznienia w terminie ptatnosci, Wykonawca ma prawo do naliczenia odsetek
ustawowych.

Roszczenie o zaptate kar umownych z tytutu opdznienia, ustalonych za kazdy rozpoczety
dzien opdznienia, staje sie wymagalne:

- za pierwszy rozpoczety dzien opdznienia - w tym dniu,

- za kazdy nastepny rozpoczety dzien opdznienia - odpowiednio w kazdym z tych dni.
Wykonawca wyraza zgode na zapfate kar umownych w drodze potrgcenia z dowolnych
naleznosci przystugujgcych Wykonawcy. Potrgcenie jest mozliwe przed terminem
wymagalnosci naleznosci Wykonawcy.

§ 8. Gwarancja jakosci

. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji jakosci i rekojmi na przedmiot Umowy okreslony
w § 2 na okres do uptywu ......... miesiecy od daty podpisania przez Zamawiajgcego Protokotu
Odbioru Koncowego, bez zastrzezen.

Oswiadczenie o udzieleniu gwarancji jakoéci przez Wykonawce zawarte w ust. 1 powyzej
uznaje sie za rownoznaczne wydaniu dokumentu gwarancyjnego. Jezeli Wykonawca dostarczy
Zamawiajgcemu odrebny dokument gwarancyjny (karte gwarancyjng) warunki i uprawnienia
w nim okredlone nie mogg by¢ sprzeczne lub mniej korzystne dla Zamawiajgcego od
wynikajgcych z niniejszej umowy oraz stosownych przepiséw Kodeksu Cywilnego.

. Wykonawca pokrywa wszelkie koszty zwigzane z naprawami gwarancyjnymi.

. Warunki gwarancji :

- gwarancja $wiadczona bedzie przez Wykonawce,

- Wykonawca zapewni wszystkie biezgce aktualizacje Aplikacji. Prawo do uaktualnienia
oznacza prawo do instalacji najhowszej wersji oprogramowania dostepnej w okresie trwania
gwaranciji,

- Wykonawca zapewni usuwanie awarii/usterek Aplikacji spowodowanych zatrzymaniem
pracy catej Aplikacji w tym stanowisk pracy uzytkownikow i zobowigzuje sie zapewnic
przystgpienie do wykonywania naprawy w ciggu 3 (trzech) godzin od zgtoszenia oraz
usuniecie przyczyny lub uruchomienie obejscia w ciggu 8 (0$miu) godzin od zgtoszenia,

- Wykonawca zapewni usuwanie awarii/usterek Aplikacji powodujgcych utrudnienia lub
uniemozliwienie korzystania z pewnych funkcji Aplikacji w sposdb zgodny z dokumentacjg
i zobowigzuje sie zapewni¢ przystgpienie do wykonywania naprawy w ciggu 8 (o$miu)
godzin od zgtoszenia oraz usuniecie przyczyny w ciggu 2 (dwdch) dni od zgtoszenia,
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o,

- Wykonawca zapewni usuwanie wad lub usterek Sprzetu, i zobowigzuje sie zapewni¢
przystgpienie do wykonywania naprawy w ciggu 24 (dwudziestu czterech) godzin od
zgtoszenia oraz naprawe Sprzetu (przywrocenie petnej sprawnosci) w ciggu 14 (czternastu)
dni roboczych od zgtoszenia, chyba, ze w poszczegolnym przypadku Strony pisemnie
uzgodnig inaczej,

- zgtoszenie incydentu/awarii/usterki Zamawiajgcy ztozy telefonicznie, pocztg elektroniczng,
faksem Iub pisSemMNie NA AdreS. .......o.i i ,

- czynnosci wykonywane w ramach gwarancji bedg wykonywane w dni robocze w czasie
godzin pracy Urzedu tj. od godz. 7:30 do godz. 15:30. W uzasadnionych przypadkach,
Zamawiajgcy umozliwi odpowiednim osobom dostep do Systemu Informatycznego Kontaktu
z Mieszkancami rowniez poza godzinami pracy Urzedu.

W przypadku gdy Wykonawca nie usunie w sposob prawidtowy wad i usterek w terminach
okreslonych w § 8 ust. 4, Zamawiajacy jest upowazniony do zatrudnienia w tym celu innej osoby
lub samodzielnego usuniecia wad/usterek na koszt i niebezpieczenstwo Wykonawcy.

§ 9. Sita wyzsza

Zadna ze Stron nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich
zobowigzan wynikajgcych z Umowy w takim stopniu, w jakim jest to wynikiem sity wyzszej.
Okolicznosci zaistnienia sity wyzszej muszg zosta¢ udowodnione przez Strone, ktora sie na
nie powotuje.

Sita wyzsza oznacza zdarzenie niezalezne od Strony, zewnetrzne, niemozliwe do
przewidzenia i do zapobiezenia, ktére wystgpito po podpisaniu Umowy.

W przypadku zaistnienia zdarzenia sity wyzszej, Strona, ktéra na skutek sity wyzszej nie moze
nalezycie wykonac zobowigzan wynikajgcych z Umowy zawiadomi w najkrotszym terminie
druga Strone na piSmie o zaistnieniu sity wyzszej i przedstawi dowody zaistnienia sity wyzszej
i jej wptywu na wykonanie zobowigzan. Jezeli po zawiadomieniu Strony nie uzgodnig inacze;j
w formie pisemnej, kazda ze Stron bedzie kontynuowata wysitki w celu wywigzania sie ze
swoich zobowigzan, w stopniu w jakim jest to praktycznie mozliwe oraz bedzie poszukiwac
wszelkich sensownych alternatywnych $rodkéw dziatania, mozliwych mimo zaistnienia
okolicznosci sity wyzsze;.

Strona niezwiocznie powiadomi drugg Strone o zakohczeniu dziatania sity wyzszej i bedzie
kontynuowa¢ wykonywanie Umowy od momentu zakonczenia dziatania sity wyzszej.

§ 10. Rozwiazanie i odstapienie od umowy

Zamawiajgcy jest uprawniony do odstgpienia od Umowy, jezeli Wykonawca z przyczyn
zawinionych nie wykonuje Umowy lub wykonuje jg nienalezycie i pomimo pisemnego wezwania
Wykonawcy do podjecia wykonywania lub nalezytego wykonywania Umowy w wyznaczonym,
terminie, nie zado$¢uczyni zgdaniu Zamawiajgcego.

W razie zwtoki w wykonaniu przedmiotu Umowy, przekraczajgcej 7 dni Zamawiajgcy wyznaczy
Wykonawcy dodatkowy termin do wykonania przedmiotu Umowy, z zachowaniem prawa do
naliczenia kar umownych, a w przypadku bezskutecznego uptywu tego terminu lub gdy zwioka
w wykonaniu przedmiotu Umowy przekroczy 14 dni, Zamawiajacy moze od Umowy odstgpi¢
oraz zadac¢ kary umownej z tytutu odstgpienia.

Odstgpienie od Umowy nastepuje za posrednictwem listu poleconego za potwierdzeniem
odbioru lub w formie pisma ztozonego w siedzibie Wykonawcy za pokwitowaniem, z chwilg
otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu przez Wykonawce.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo jednostronnego rozwigzania Umowy ze skutkiem
natychmiastowym, bez wyznaczenia terminu dodatkowego, w nastepujgcych sytuacjach:
a. gdy Wykonawca bez uzasadnionych przyczyn nie rozpoczat prac zwigzanych
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z wykonaniem Umowy albo nie kontynuuje ich pomimo wezwania Zamawiajgcego,
ztozonego na pismie;

b. gdy Wykonawca opéznia sie bgdz pozostaje w zwioce z realizacjg poszczegolnych
prac w sposob zagrazajgcy terminowemu wykonaniu przedmiotu Umowy;

c. gdy Wykonawca op6znia sie z rozpoczeciem robét dtuzej niz 7 dni;

d. gdy Wykonawca z nieuzasadnionych przyczyn zaprzestat realizacji prac zwigzanych
z wykonaniem Umowy i przerwa ta trwa dtuzej niz 2 tygodnie;

5. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢é odstgpienia od niniejszej umowy z powodu
okolicznosci, o ktérych mowa w art. 145 ust. 1 ustawy pzp.

§ 11. Licencje, prawa autorskie

1. Niewytgczne, bezterminowe i nieprzenoszalne licencje, o ktérych mowa w § 2 ust. 1, zwane
dalej Licencjami zostang udzielone Zamawiajgcemu na korzystanie z Aplikacji, do ktoérych
Wykonawcy przystuguja majgtkowe prawa autorskie na nastepujgcych warunkach:

a. Licencje obejmujg prawo do korzystania z Oprogramowania na terytorium
Rzeczpospolitej Polskie;.
b. Licencje upowaznia¢ beda do korzystania z Aplikacji przez najmniej 37 Agentéw z czego:
- 6 licencji dla Agentow pierwszej linii wsparcia z obstugg telefonicznego
jak i tekstowego kanatu komunikacji,
- 26 licencji dla Agentéw drugiej linii wsparcia z obstugg telefonicznego jak
i tekstowego kanatu komunikacji,
- 3 licencje dla supervisorow z obstugg telefonicznego jak i tekstowego
kanatu komunikacji,
- 2 licencje dla administratoréw.

2. Aplikacja musi mie¢ mozliwosé pozniejszej rozbudowy o dodatkowe Licencje Agentow (tgcznie
650) z zachowaniem takiej samej wydajnosci oraz obstugi kanatéw komunikacji takich jak:
telefon, komunikator tekstowy, poczta, sms czy aplikacja mobilna.

§ 12. Postanowienia koiicowe

1. Zatgczniki stanowig integralng czes¢ niniejszej umowy.
Lista zatgcznikow obejmuje:

Zatagcznik nr 1 — Specyfikacja Techniczna Przedmiotu Zamowienia,
Zatgcznik nr 2 — Wzér Protokotu Odbioru Dostaw i Protokotu Odbioru Kocowego.

2. Niniejsza umowa stanowi informacje publiczng w rozumieniu art.1 ustawy z dnia 6 wrze$nia
2001 r. o dostepie do informacji publicznej (tekst jednolity Dz. U. z 2016 r. Nr 1764) i podlega
udostepnieniu na zasadach i w trybie okreslonych ww. ustawie.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji i danych
dotyczacych Zamawiajgcego, otrzymanych i uzyskanych w zwigzku z wykonaniem zobowigzan
wynikajgcych z niniejszej umowy.

4. Wykonawca odpowiada za dochowanie tajemnicy réwniez przez osoby i podmioty, ktoérymi
postuguje sie wykonujgc obowigzki wynikajace z niniejszej umowy.

5. Przekazywanie, ujawnianie oraz wykorzystywanie informacji, otrzymanych przez Wykonawce od
Zamawiajgcego, moze nastgpi¢ wylgcznie wobec podmiotow uprawnionych na podstawie
przepisOw obowigzujgcego prawa i w zakresie okreslonym niniejszg Umowa.

6. Strony zobowigzujg sie dazy¢ do rozstrzygniecia wszelkich ewentualnych sporéw dotyczgcych
treSci i wykonywania Umowy w drodze wzajemnych negocjacji. Jezeli wypracowanie
rozwigzania polubownego nie bedzie mozliwe, Strony poddadza spér pod rozstrzygniecie sadu
powszechnego wtasciwego miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.
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7. W sprawach nieuregulowanych Umowg w szczegdlnosci majg zastosowanie przepisy Kodeksu

Cywilnego oraz ustawy z 4 lutego 1994 o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. z 2016
r. poz. 666 z pozniejszymi zmianami).

8. Umowe sporzgdzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednej dla kazdej ze Stron.
Kazda strona Umowy jest parafowana przez upowaznionych przedstawicieli obydwu Stron
i walor oryginatu majg wytgcznie parafowane egzemplarze umowy.

Zamawiajacy : Wykonawca:



Zatacznik numer 1 do Umowy
Specyfikacja Techniczna Przedmiotu Zamowienia

....tekst zamawiajacego....



Zatacznik nr 2 do Umowy

Wzor Protokotow Odbioru

1. Wzér Protokotu Odbioru Dostaw

................. ,dnia ........... 201... roku
Protokoét Odbioru Dostaw
do Umowy nr .......... zdnia .......... 201... roku
Wdniu ............ roku nastgpit odbiér Licencji / Sprzetu zwigzanych z przedmiotem Umowy
nr.......... zdnia .......... 201... roku.

Komisja w sktadzie:

Strona Odbierajgca: .........cccccceeveeenennnl.

Reprezentowana przez: .....cccccccevieeeeeeeneeene

Strona Przekazujgca: ...
Reprezentowana przez:  ...ccceceevvcieeeeiiinnenns

Komisja stwierdza zgodnosc¢ dostarczonych Licencji / Sprzetu.

Podpisy komisji:

Strona Przekazujgca: Strona Odbierajgca:



2. Wz6r Protokotu Odbioru Koncowego

..................... ,dnia ........... 201... roku
Protokot Odbioru Koncowego
do Umowy nr .......... zdnia .......... 201... roku
Wdniu ............ roku nastgpit odbiér prac instalacyjnych i wdrozeniowych zwigzanych z
przedmiotem Umowy nr .......... zdnia .......... 201... roku.

Komisja w sktadzie:

Strona Odbierajgca: ...................eeeee.

Reprezentowana przez:  .....cccccccevieeeneeenenene

Strona Przekazujgca: ...
Reprezentowana przez: ....cccceeevvieeeeiiineeens

Komisja stwierdza poprawne wykonanie wszystkich testow odbioru koncowego z wynikiem
pozytywnym.

Podpisy komisiji:

Strona Przekazujgca: Strona Odbierajgca:
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